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 مقدمه -1

 بازار، بر نظارت و بازرسی حوزه در فسادخیز هایگلوگاه مندنظام رفع و تحلیل شناسایی، هدف با گزارش این

 تخلفات به رسیدگی و بازرسی" گلوگاه بر اصلی تمرکز. است شده تدوین فساد ریسک مدیریت رویکرد بر مبتنی

 هایبرنامه چارچوب در بار نخستین برای که است ۱۴۰۳ سال منتخب گلوگاه عنوان به  "خدمات و کالاها زمینه در

 در حیاتی وظایف از یکی خدمات و بازار بر نظارت و بازرسی .است گرفته قرار بررسی مورد سازمان اداری سلامت

 فروشی،گران مانند هاییچالش با کشور که شرایطی در ویژهبه فرآیند این. رودمی شمار به نظارتی هایسازمان

 تحلیل و شناسایی از هدف .کندمی پیدا بیشتری اهمیت ،باشدمی روروبه مختلف تخلفات و تقلب فروشی،کم

 ایجاد و نظارتبازرسی و  کارایی افزایش تخلفات، کاهش منظوربه فرآیندها بهبود و سازیشفاف ها،گلوگاه

 .است یکپارچه و هوشمند هایسامانه

 شده بندیاولویت و شناسایی هایگلوگاه-1

  :شده شناسایی اصلی هایگلوگاه -1-1

 خدمات و کالاها حوزه در تخلفات به رسیدگی و بازرسی 

 کالاها توزیع و گذاریقیمت بر نظارت 

 مردمی شکایات به رسیدگی 

 :بندیاولویت معیارهای -1-1-1

 کنندگانمصرف حقوق بر تأثیر  

 فساد ریسک میزان  

 فرآیند پیچیدگی  

 :تخلفات به رسیدگی و بازرسی: جدید منتخب گلوگاه معرفی -2-1

 و مشکلات با فرآیند این زیرا است، شده گرفته نظر در گزارش این در منتخب گلوگاه عنوانبه بازرسی

 انتخاب اصلی دلایل. است تأثیرگذار سیستم کلی عملکرد و نظارت کیفیت بر که است روروبه ایعمده هایچالش

 :از عبارتند منتخب گلوگاه عنوانبه بازرسی

 مواجه مناسب تجهیزات و انسانی منابع کمبود با بازرسی واحدهای از بسیاری :تجهیزات و انسانی منابع کمبود

 تأخیر و بازرسی فرآیند در کندی به منجر کمبودها این. شودمی هابازرسی مؤثر و کامل اجرای از مانع که هستند

 .زندمی آسیب نظارت کلی عملکرد بر نتیجه، در و شودمی تخلفات شناسایی در
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 وجود عدم و زیاد پیچیدگی دلیل به بازرسی فرآیندهای :هارویه استانداردسازی عدم و فرآیندها پیچیدگی

 نبود و هماهنگی عدم دلیلبه بازرسان موارد، از بسیاری در. هستند فساد و خطا بروز مستعد استاندارد، هایرویه

 .دهند انجام را خود وظایف درستیبه توانندنمی شفاف، هایدستورالعمل

 یکپارچه هایسامانه و نوین هایفناوری از ناکافی استفاده: نظارت برای نوین هایفناوری از استفاده در نقص

 باقی پنهان تخلفات برخی که شودمی موجب امر این. است شده بازرسی فرآیندهای کارایی کاهش باعث نظارتی،

 .نشود انجام مؤثر طوربه و بحرانی هایزمان در نظارت همچنین و بمانند

 برخی در ایسلیقه برخوردهای :کارشناسی هایارزیابی در مشکلات و تخلفات با برخورد هایشیوه در شفافیت عدم

 مسئله این. است شده بازرسی سیستم به عمومی اعتمادیبی باعث تخلفات، ارزیابی در شفافیت عدم و هابازرسی از

 .شودمی بازرسی فرآیندهای در فساد افزایش و نظارتی اقدامات اثربخشی کاهش موجب

 باعث نظارتی، هایدستگاه و مختلف اجرایی واحدهای بین هماهنگی در مشکلات :هادستگاه دیگر با هماهنگی عدم

 مؤثر طوربه فرآیندها که شودمی موجب هماهنگی عدم این. شودمی بازرسی فرآیند در بیشتر هایگلوگاه ایجاد

 .شودمی بازار در فساد و مشکلات تشدید باعث نهایت در و نروند پیش

 فرآیند مستندسازی و گلوگاه توصیف -2

 گلوگاه توصیف -1-2

  تخلفات شناسایی و مصوب هایتعرفه با تطابق و گذاریقیمت نظر از خدمات و کالاها بازرسی فرآیند

 مشکلات به توجه با فرآیند این. شودمی شناخته اصلی گلوگاه عنوان به( تقلب و فروشی،کم فروشی،گران جمله از)

 بازرسی و فرآیند در اصلی مسائل از یکی به شفافیت، عدم و هارویه پیچیدگی منابع، کمبود مانند آن، در موجود

  .است شده تبدیل نظارت

 :گلوگاه ابعاد -1-1-2

 :اثر حوزه

 گوشت( برنج، روغن، نان،) اساسی کالاهای بازار بر نظارت 

 گرانفروشی از جلوگیری و گذاریقیمت کنترل. 

 :ذینفعان

 .منصفانه قیمت و باکیفیت کالاهای به دسترسی تضمین :کنندگانمصرف

 .سالم رقابتی فضای ایجاد :تولیدکنندگان
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 :گلوگاه بروز علل -2-1-2

 :نظارتی سیستم در نقص .1

 هااستان بین بازرسی هایداده یکپارچگی عدم. 

 بازرسان عملکرد رصد برای متمرکز سامانه نبود. 

 :ساختاری هایچالش .2

 و   اصناف تعزیرات،صمت، ) هادستگاه سایر با مؤثر هماهنگی نبودو  نظارتی نهادهای بین کاریموازی

 .های اصلی استز چالش (بسیج

 ها باعث تأخیر در انجام بازرسی هادر برخی استانکمبود منابع و  دیدهآموزش انسانی نیروی محدودیت

 .شودمی

 گیرندبرخوردها گاهی تحت تأثیر نظر شخصی قرار می. 

 :اداری فساد .3

 تخلف احکام صدور در نفوذ اعمال. 

 تخلفات از پوشیچشم برای رشوه دریافت. 

 :گلوگاه پیامدهای -3-1-2

 نظارتی سیستم به عمومی اعتماد کاهش. 

 مؤثر بازرسی فاقد مناطق در اساسی کالاهای قیمت افزایش. 
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 اصلاحی اقدامات و راهکارها بررسی -3

 :موجود راهکارهای -1-3

 :بازرسی فرآیند اصلاح

 افزایش و هابازرسی انجام برای نوین هایفناوری از استفاده ،۱واحدها میان هماهنگی بهبود شامل اصلاح این

 .است هابازرسی نتایج پیگیری و ثبت در شفافیت

 :هاسامانه توسعه

 در دقت افزایش فرآیندها، سازییکپارچه منظور به سیمبا سامانه مانند هاییسامانه به بازرسی فرآیندهای انتقال

 .اداری فساد بروز احتمال کاهش و هابازرسی انجام

 :تخلفات با برخورد هایشیوه در بازنگری

 سازمان اعتبار افزایش ای،سلیقه برخوردهای از جلوگیری منظور به تردقیق نظارت و شفاف هایارزیابی از استفاده

 .تخلفات به رسیدگی نحوه از نفعانذی رضایت افزایش و

 :فسادخیز هایگلوگاه کاهش و بازرسی فرآیندهای اصلاح در ISO 9001:2015 استاندارد نقش -1-1-3

 المللیبین استاندارد این. است شده ISO 9001:2015 گواهینامه دریافت به موفق جاری سال در سازمان

 اصلاحی اقدامات ترینمهم. کندمی ایفا فسادخیز نقاط کاهش و بازرسی فرآیندهای کیفیت ارتقای در مهمی نقش

 :از عبارتند استاندارد این اساس بر

 :تصمیمات مستندسازی و استاندارد فرآیندهای تعریف

 اختاریافتهس رویکردی ایجاد و ایسلیقه تصمیمات کاهش وظایف، سازیشفاف باعث ISO 9001:2015 استاندارد

 .است شده هابازرسی انجام در

                                                           
 :شوندیم زیر موارد شامل واحدها این. دارند نقش بازرسی فرآیند در که است سازمانی مختلف هایبخش اینجا، در واحدها از منظور - ۱

 .دارند عهده بر را بازار بر نظارت و حضوری بازرسی وظیفه که عملیاتی هایتیم :شهرستانی و استانی بازرسی واحدهای -۱

 .شوند شناسایی تخلفات و روندها تا کنندمی تحلیل و پردازش را بازرسی هایداده که هاییبخش :هاداده پایش و تحلیل واحدهای -2

 .هابازرسی در استفاده مورد دیجیتال ابزارهای و نظارتی هایسامانه پشتیبانی و توسعه مسئول :اطلاعات فناوری واحد -۳

 ارائه را جدید راهکارهای و اصلاحی پیشنهادهای ها،بازرسی از آمدهدستبه هایداده اساس بر که هاییبخش :ریزیبرنامه و گذاریسیاست واحدهای -۴

 .دهندمی

 .دارند را تخلفات قانونی پیگیری و رسمی هایگزارش تنظیم تخلفات، بررسی وظیفه که هاییتیم :حقوقی واحدهای -5

 ثبت را تخلفی استان در بازرس یک گرا مثال، برای. شود استانداردتر و ترشفاف تر،سریع هاآن میان ارتباط که معناست این به واحدها این بین هماهنگی بهبود

 گذاریسیاست یا حقوقی بخش به و ردهک بررسی را آن بلافاصله هاداده تحلیل واحد و شوند ثبت مرکزی سامانه در یکپارچه و آنلاین صورتبه باید هاداده کند،

 .کنند کارآمدتر و اتوماتیک را هماهنگی این توانندمی مدیریتی داشبوردهای و آنلاین هایسامانه مصنوعی، هوش مانند نوین هایفناوری همچنین،. کند ارسال



5 

 

 

  )KPI:(عملکردی هایشاخص تدوین

 اثربخشی و هابازرسی کیفیت ارزیابی برای را مشخصی عملکردی هایشاخص استاندارد، این استقرار با سازمان

 .کنندمی فراهم را ترشفاف و تردقیق نظارت امکان هاشاخص این. است کرده تعیین اصلاحی اقدامات

 :بازرسی بهبود برای ایزویی فرآیندهای از استفاده

 و حاکمیتی اتباتمک پیگیری تا گرفته داراولویت خدمات و کالاها بر ظارتبازرسی و ن از اجرایی، مراحل تمامی

 اند.شدهافتهی ساختار و شده ارائه BPMN فرآیندهای اساس بر بازرگانی، و تولیدی واحدهای مالی عملکرد بررسی

 (.است شده تهیه بازرسی فرآیند جمله از کلیدی فرآیند ۸۴ برای BPMN نمودارهای)

 

 فرآیندهای کلیدی ایزویی مرتبط با بازرسی

 بازرسی گلوگاه بر تأثیر مدرک کد فرآیند ردیف

۱ 
 یکپارچه سامانه پشتیبانی و راهبریفرآیند 

 (سیمبا) بازرسی مدیریت
L-IMP.OD.105 

الکترونیکی  و سازییکپارچه

 و بازرسی فرآیندهای کردن

 انسانی خطای کاهش

2 
 بازرسان برای بازرسی کارت صدور نامه شیوه

 سازمان
L-IMP-GL-101 

 سنجیصلاحیت استانداردسازی

  بازرسان

۳ 
 ادارات برای  بازرسی کارت صدور نامه شیوه

هااستان صمت کل  
W-IMP-GL-102 

و  ملی سطح در واحد رویه ایجاد

 استانی عملکرد تفاوت کاهش

 L-IMP.OD.103  سازمان بازرسی کارت صدور فرآیند ۴
 احراز مراحل سازیشفاف

 شکایات کاهشو  صلاحیت

 W-IMP.OD.104   صمت کل ادارات بازرسی کارت صدور فرآیند 5
 عملکرد بر متمرکز نظارت

 پاسخگویی بهبودو  هااستان

6 
 اقتصادی واحدهای از بازرسی راهبری فرآیند

 کشور سطح در
W-IMP.OD.106 

 بازرسی هایروش استانداردسازی

 اثربخشی افزایشو  میدانی

7 
 به رسیدگی  راستای در بازرسی فرآیند نمودار

 مردمی شکایات
W-IMP.OD.107 

 به شکایات رسیدگی زمان کاهش

 رضایتمندی افزایش و

۸ 
 صنفی، تخلفات به رسیدگی و بازرسی فرآیند

 ایسرمایه کالاهای قاچاق و تعزیراتی
W-IMP-OD-102 برخورد هایشیوه سازییکسان  

  اساسی کالاهای بر تمرکز W-IMP-OD-101 مصرفی کالاهای بازرسی فرآیند 9

  انتصاب معیارهای سازیشفاف L-BSS-OD-105 هااستان بازرسی معاون صلاحیت احرازفرآیند  ۱۰
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 :مستند اجرایی هایروش طریق از شفافیت افزایش

 :نظیر اجرایی هایروش مستندسازی از استفاده با ISO 9001:2015 استاندارد

 مدون اطلاعات اجرایی روش 

 بهبود و اصلاحی اقدامات اجرایی روش 

 فرصت و ریسک مدیریت اجرایی روش 

 داخلی ممیزی اجرایی روش 

 .است کرده کمک سازمان کلی عملکرد بهبود و شفافیت افزایش تخلفات، کاهش به

 :الکترونیکی هایسامانه طریق از نظارت و کنترل بهبود

 فرآیندهای ،ISO 9001:2015 استاندارد از گیریبهره و( سیمبا) بازرسی مدیریت یکپارچه سامانه استقرار با

 سازمان دو ادغام محصول عنوانبه سیمبا سامانه. اندشده کارآمدتر و ترشفاف مندتر،نظام بازار بازرسی و نظارتی

 به رسیدگی ها،بازرسی مدیریت برای را اییکپارچه الکترونیکی بستر ،"نظارت و بازرسی" و "حمایت" بزرگ

 .است کرده فراهم اداری سلامت عملکرد ارزیابی و شکایات

 بازرسان و شده تسهیل نظارتی هایدستگاه و هااتحادیه اصناف، مردم، میان ارتباط سامانه، این طریق از

 سیمبا سامانه. دهند انجام یکپارچه و آنلاین صورتبه را بازرسی هایداده پیگیری و پردازش ثبت، توانندمی

 اتاق مشارکت با را بازرسی مشترک هایگشت اجرای امکان بازرسی، فرآیندهایکردن  الکترونیکی با همچنین

 التهابات کنترل و فروشیگران با مقابله تخلفات، کاهش به و کرده فراهم حمایت سازمان و تعزیرات سازمان اصناف،

 .کندمی کمک بازار

 بستر، این طریق از توانندمی مردم و شده ترساختاریافته بازار بر نظارت الکترونیکی، سامانه این اندازیراه با

 از استفاده همچنین،. کنند ایفا تریفعال نقش دولت کنار در بازار کنترل و مدیریت در و داده گزارش را تخلفات

 صنفی، واحد میلیون سه ظرفیت از گیریبهره و شفافیت افزایش بازرسی، هایزیرساخت تقویت کنار در سامانه این

 .است شده نظارتی فرآیندهای در وریبهره ارتقای و تخلفات به رسیدگی سرعت افزایش فساد، کاهش موجب

 :مستمر بهبود و تغییر مدیریت

 استفاده تغییر مدیریت اجرایی روش از سازمان بازرسی، فرآیندهای ارتقای و فسادخیز هایگلوگاه کاهش منظور به

 .است شده بازرسی فرآیندهای مستمر بهبود و محیطی تحولات با بهتر سازگاری موجب روش این. است کرده
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 :عملیاتی برنامه اجرایی هایگام -2-3

 نظارتی هایسامانه سازییکپارچه و توسعه

  :هدف

 هابازرسی سرعت بهبود و شفافیت افزایش انسانی، خطای کاهش

 :اقدامات

 تخلفات بر نظارت و هابازرسی مدیریت مرکزی هسته عنوانبه سیمبا سامانه سازیپیاده 

 هابازرسی انجام برای تخصصی هایتیم تشکیل

  :هدف

 متخصص انسانی نیروی از گیریبهره طریق از هابازرسی کارایی و دقت افزایش

 :اقدامات

 کلیدی تخلفات بر تمرکز بهبود برای بازرسی هایتیم اختیارات و وظایف بازتعریف 

 بسیج و اصناف حکومتی، تعزیرات حمایت، سازمان مشارکت با بازرسی مشترک هایتیم تشکیل 

 نظارتی فرآیندهای بهبود و ضعف نقاط شناسایی برای بازرسان عملکرد ارزیابی سیستم توسعه 

 تحلیل و آوریجمع در تسریع منظور به بازرسان برای الکترونیکی و سریع دهیگزارش هایسامانه ایجاد 

 هاداده

 بازرسان برای آموزشی هایدوره برگزاری

  :هدف

 پیچیده تخلفات با مواجهه برای بازرسان مهارت و دانش سطح افزایش

 :اقدامات

 نظارتبازرسی و  الکترونیکی هایسیستم از هابازرسی در نوین هایفناوری از استفاده آموزش 

 اقتصادی تخلفات هاینامهآیین و حقوقی اصول آموزش 

 بازرسی فرآیند اصلاح 

 :هدف

بازرسی و  کیفیت ارتقای وظایف، تداخل از جلوگیری منظور به بازرسی امور کلیه در هماهنگی و تمرکز ایجاد 

 .سازمانی کارآمدی افزایش و نظارت
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 :اقدامات

 هااستان بازرسی راهبری و گذاریسیاست برای متمرکز ساختار تدوین. 

 هااستان و سازمان سطح در بازرسی فرآیندهای سازییکپارچه. 

 هاآن اجرای بر نظارت و هااستان به هماهنگ و واحد هایبرنامه ابلاغ. 

 هااستان صمت کل ادارات برای عملکرد ارزیابی هایشاخص تدوین. 

 نظارتی و بازرسی هایدستورالعمل و هانامهشیوه ابلاغ و هااستان بازرسی راهبری

 :هدف

 بازرسی هایرویه سازیهماهنگ و استاندارد هاینامهشیوه ابلاغ و تدوین طریق از نظارتی فرآیندهای اجرای بهبود

 .کشور سطح در

 :اقدامات

 استانی هایچالش از چکیدهای ارائه و هانظارت سازییکپارچه راهبردی سند تدوین 

 ملی مصوبات و بازار نیازهای اساس بر جدید هایدستورالعمل تدوین و بررسی. 

 بازار نظارت در هماهنگی ایجاد برای یکپارچه هاینامهشیوه ابلاغ. 

 تخصصی هاینشست و هاهمایش

 :هدف

 و بازرسی حوزه هایچالش بررسی و اجرایی هایدستگاه بین افزاییهم ایجاد نظارتی، نهادهای بین تعامل افزایش

 .نظارت

 :اقدامات

 سالانه صورت به «بازار کنترل و نظارت بازرسی، ملی همایش» برگزاری. 

 بررسی جهت کارشناسان و ها، مدیرانمعاونین بازرسی استان حضور با تخصصی هاینشست تشکیل 

 .اجرایی مشکلات

 نظارت فرآیند بهبود برای افتخاری ناظران و اصناف ظرفیت از استفاده. 
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 منتخب هایگلوگاه/گلوگاه اصلاح یا رفع برای اقدامات پایش و اجرا گزارش -4

 شدهانجام اجرایی اقدامات -1-4

 و دقت افزایش منظوربه نظارتی یکپارچه هایسامانه سازیپیاده و توسعه :جدید نظارتی هایسامانه اندازیراه

 . تخلفات پردازش و ثبت در سرعت

 جوان، کارشناسان و باتجربه نیروهای از ترکیبی با بازرسی هایگروه سازماندهی :تخصصی بازرسی هایتیم تشکیل

 .لحظه در هاداده پردازش و آوریجمع برای الکترونیک )تبلت( ابزارهای به هاتیم این تجهیز همراهبه

 هایگزارش آن، اساس بر که عملکرد پایش چارچوب یک طراحی :هفتگی دهیگزارش و مستمر پایش سیستم ایجاد

 هاگزارش این. شودمی ارائه هفتگی صورتبه هابازرسی نتایج و شدهکشف تخلفات میزان بازار، وضعیت از تحلیلی

 .کنند اعمال را اصلاحی اقدامات موقعبه تا کندمی کمک گیرانتصمیم به

 پایش و ارزیابی اثرگذاری اقدامات -2-4

 اجرای کیفیت ارزیابی برای بازرسی هایتیم عملکردی هایگزارش بررسی :بازرسان عملکرد تحلیل 

 .تخلفات کاهش بر هاآن اثرگذاری میزان و نظارتی فرآیندهای

 برای مرتبط هایسازمان سایر و اصناف ها،اتحادیه مردم، بازخوردهای آوریجمع :نفعانذی از نظرسنجی 

 .جدید اجرایی فرآیندهای و نظارتی هایسامانه عملکرد از رضایت سطح ارزیابی

 اقدامات اثربخشی میزان سنجش و روند بازرسی در تغییرات بررسی :آمار و اطلاعات بازرسی روند تحلیل  

  :1403در سال  کمی نتایجاهم  -1-2-4

 :هابازرسی تعداد -1-1-2-4

 .مورد میلیون ۱.۱6۸ با صمت وزارت :سهم بیشترین

 .مورد ۱۰.۸6۸ با بسیج :سهم کمترین

 :تحلیل

 است نظارت اصلی مسئول ها،بازرسی کل از ٪5۴ از بیش با صمت وزارت. 

 کنندمی ایفا بازار بر نظارت در ایعمده نقش ،٪۳5 سهم با اصناف. 

 باشد مؤثر پشتیبان نیروی عنوان به پرریسک مناطق در تواندمی اما ها،بازرسی از کمتری سهم با بسیج. 

 :تخلفات ارزش میزان و متشکله هایپرونده تعداد -2-1-2-4

 (هاپرونده کل از ٪57) مورد 229،۰6۸ با صمت وزارت: متشکله هایپرونده بیشترین 

 (هاپرونده کل از ٪۰.۸) مورد ۳،۱52 با بسیج: متشکله هایپرونده کمترین 
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 :تحلیل

 :هابازرسی به نسبت تخلف نرخ

 ۱9.6: صمت وزارت٪ 

 ۱۳.2: کشاورزی جهاد٪ 

 29: بسیج٪ 

 ۱۸.7: اصناف٪ 

 است پرریسک نقاط بر بیشتر تمرکز دهندهنشان بسیج در تخلف بالای نرخ. 

 دارند مشابهی تخلف نرخ اصناف و صمت وزارت. 

 متشکله هایپرونده ریالی ارزش -1-2-1-2-4

 دارد را تخلفات ارزش بیشترین ریال، میلیارد 52۳،۸9۴ با صمت وزارت. 

 است کرده گزارش را ریالی ارزش کمترین ریال میلیارد 7۴5 با بسیج. 

 در خرد تخلفات دهندهنشان که دارند تریپایین تخلفات مالی ارزش ها،پرونده زیاد تعداد وجود با اصناف 

 .است بازار

 شده صادر احکام میزان و تعزیرات به ارسالی هایپرونده -3-1-2-4

 (پرونده 2۱9،۸۰۸) صمت وزارت: تعزیرات به پرونده ارسال بیشترین 

 (پرونده ۳،۰۸۸) بسیج: پرونده ارسال کمترین 

 :تحلیل

 :متشکله هایپرونده به نسبت تعزیرات به پرونده ارسال نرخ

 96: صمت وزارت٪ 

 9۳: کشاورزی جهاد٪ 

 9۸: بسیج٪ 

 95: اصناف٪ 

 است تخلفات دقیق پیگیری دهندهنشان بالا نرخ. 

 شدهدریافت احکام تعداد -1-3-1-2-4

 دارد را احکام تعداد بیشترین حکم، ۱9۰،6۴۳ با صمت وزارت. 

 دارد( ٪96) احکام دریافت از بالایی نرخ ها،پرونده تعداد کمترین با بسیج. 
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 تعزیرات به شدهارسال هایپرونده ریالی ارزش -2-3-1-2-4

 دارد را ارزش بیشترین ریال میلیارد ۴۸9،27۸ با صمت وزارت. 

 دارد را ارزش کمترین ریال میلیارد 7۴۱ با بسیج. 

 داراولویت کالاهای از بازرسی وضعیت -4-1-2-4

 مورد ۴۱2،525 :هابازرسی حجم. 

 پرونده 75،7۸۰ :تخلف هایپرونده تعداد. 

 ریال میلیارد ۱۰6،97۳ :تخلفات ارزش. 

 :بازرسی تعداد بیشترین با کالاهای

 مورد ۱6۳،75۰ :نان 

 ،مورد ۸6،775 :بارتره و صیفی میوه 

 مورد 5۰،227 :پروتئینی مواد 

 :هاپرونده تعداد بیشترین

 پرونده ۳6،97۱ :نان 

 ،پرونده ۱2،۴5۸ :بارتره و صیفی میوه 

 پرونده ۸،672 :پروتئینی مواد 

 :تخلفات ریالی ارزش بیشترین

 ریال میلیارد ۴۰،9۱۸ :ساختمانی مصالح 

 ریال میلیارد 2۱،۱۸۴ :خانگی لوازم 

 ریال میلیارد 9،77۰ :برنج 

 بازرسی نهادهای عملکرد اثربخشی -5-1-2-4

 است داشته را هاپرونده و هابازرسی بیشترین نظارتی، نهاد تریناصلی عنوان به صمت وزارت. 

 هابازرسی به نسبت تخلفات میزان اما اند،داده انجام را هابازرسی بیشترین صمت، وزارت از پس اصناف 

 .است ترپایین

 دارد بیشتری تخلفات ریالی ارزش و متشکله هایپرونده میزان کمتر، هایبازرسی با کشاورزی جهاد. 

 احکام دریافت و تعزیرات به هاپرونده ارسال در کارآمدی -6-1-2-4

 دارد را احکام تعداد بیشترین شده،ارسال هایپرونده به نسبت حکم دریافت ٪۸6 با صمت وزارت. 
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 دارد را حکم دریافت نرخ بالاترین ٪96 با بسیج. 

 شدهکشف تخلفات ریالی ارزش  -7-1-2-4

 دارد را تخلفات ارزش بیشترین ریال میلیارد 52۳،۸9۴ با صمت وزارت. 

 دارد قرار دوم رتبه در ریال میلیارد ۱۱6،۴95 با کشاورزی جهاد. 

 دهدمی ارجاع جهاد یا صمت به را هاپرونده معمولاً تخلفات، ارزش کمترین با بسیج. 

 نظارت بازرسی و حساس نقاط و فساد هایگلوگاه -8-1-2-4

 نظارت نیازمند که دارد وجود برنج و خانگی لوازم ساختمانی، مصالح مانند کالاهایی در سنگین تخلفات 

 .هستند تردقیق

 هستند تخلف هایپرونده زیاد تعداد دارای میوه و نان مانند کالاهایی. 

 است فساد هایگلوگاه ترینمهم از ریال میلیارد 2۳۸،5۸6 میزان به عرضه سطح در قاچاق. 

 گذشته سال یا و جاری سال منتخب های گلوگاه/گلوگاه اصلاح یا رفع در اقدامات تأثیر گزارش -5

 مراحل کاهش ،(BPMN) مدیریتی استاندارد هایمدل اساس بر فرآیندها بازطراحی :بازرسی فرآیندهای اصلاح

 .تخلف هایپرونده به رسیدگی در تسریع و غیرضروری

 تسهیل برای الکترونیکی ابزارهای سایر و سیمبا سامانه هایقابلیت توسعه :نظارتی هایسامانه از استفاده گسترش

 .بازار بر نظارت سازیبهینه و

 و اصناف اتاق تعزیرات، همچون نظارتی هایسازمان با افزاییهم و تعامل افزایش :دستگاهیبین همکاری تقویت

 .مشترک نظارتی هایبرنامه اجرای و هابازرسی سازیهماهنگ جهت حاکمیتی نهادهای سایر

 کلی گیرینتیجه -6
 مشکلات. است جدی اصلاحات نیازمند نظارتی، فرآیندهای در مهم ارکان از یکی عنوانبه نظارت و بازرسی

 هماهنگی در مشکلات نوین و هایفناوری از استفاده عدم فرآیندها، پیچیدگی انسانی، منابع کمبود مانند اصلی

 در اصلاحات شده،انجام هایتحلیل اساس بر. اندبوده گلوگاه این شناسایی در موثر عوامل همگی ها،دستگاه بین

. نمود مقابله آنها با و کرده شناسایی مؤثر طوربه را تخلفات بتوان تا است برخوردار بالایی اهمیت از حوزه این

 که هستند اقداماتی جمله از فرآیندها، اصلاح و انسانی منابع ارتقای و آموزش هوشمند، نظارتی هایسامانه اجرای

 .کنند کمک نظارت و بازرسی عملکرد بهبود به و کرده برطرف را موجود هایگلوگاه توانندمی

 


